
  

Politica della Qualità, Ambiente e Sicurezza 
Policy for Quality, Environment and Safety 

 

La Politica per la Qualità si applica alle attività della VSI Controls 

relative alla progettazione, produzione e vendita di valvole di controllo, 

attuatori, posizionatori, altri accessori, stoccaggio di valvole, attuatori e 

altre utilities. La gestione dei processi di produzione esternalizzati, il 

servizio post-vendita e il ricondizionamento saranno coordinati in 

conformità con la politica illustrata in questo documento. 

La Politica per l'Ambiente e la Sicurezza si applica alle attività della VSI 

Controls srl associate alla progettazione, costruzione, assistenza, 

ricondizionamento di valvole e attuatori per tutti i settori industriali. 

La Politica aziendale è basata su due principi fondamentali: 

• Execution Excellence, ossia la capacità di produrre e fornire i 

propri servizi On Time, On Quality e On Budget, perseguendo il 

pieno soddisfacimento dei bisogni e delle aspettative di tutte le 

parti interessate, con particolare attenzione al Cliente; 

• Growth Platforms, ovvero l’adozione di una filosofia di 

miglioramento continuo delle proprie prestazioni, finalizzata a 

mantenere una posizione di leadership nel mercato di riferimento. 

Coerentemente con questa politica, VSI Controls ha come obiettivi 

prioritari la piena soddisfazione del Cliente, il rispetto per la salute e la 

sicurezza dei suoi dipendenti, visitatori e appaltatori, e quello dei 

cittadini residenti nelle aree adiacenti all'azienda. Particolare attenzione 

è rivolta al rispetto della legislazione ambientale e delle norme di 

sicurezza in vigore e al miglioramento continuo delle prestazioni 

aziendali. 

I sistemi di gestione per la Qualità, salute e la sicurezza dei lavoratori e 

per l'Ambiente, sono gli strumenti utilizzati dalla Società per 

raggiungere questi obiettivi strategici e per l'attuazione di questa 

Politica. 

Il Top Management della VSI Controls ritiene essenziale che il 

personale in ogni area funzionale della società assuma, in ogni 

processo di pianificazione, attività operativa, controllo e miglioramento, 

un approccio basato sulla valutazione dei rischi e delle opportunità 

legate all'azione da intraprendere, al fine di aumentare l'efficienza del 

Sistema di Gestione della Qualità, per prevenire gli effetti negativi e 

ottenere risultati migliori. 

VSI Controls applica un programma di miglioramento continuo con le 

seguenti linee guida: 

• soddisfazione delle richieste e delle aspettative del cliente in 

termini di: 

o qualità del prodotto 

o prestazioni delle attività operative 

o assistenza cliente 

o competitività dei prezzi 

• piena conformità del prodotto ai requisiti prestabiliti; 

• aumento delle competenze e della produttività dei dipendenti; 

• ampliamento della quota di mercato; 

• monitoraggio dei processi e miglioramento continuo dell'efficacia 

del sistema di gestione; 

• costante adeguamento del sistema all'evoluzione dei bisogni e al 

rispetto delle prescrizioni da parte di tutto il personale coinvolto; 

• rispetto delle prescrizioni legali applicabili e delle altre prescrizioni 

sottoscritte che riguardano i propri aspetti ambientali; 

• mantenimento delle attività di controllo al fine di contenere la 

quantità di rifiuti prodotti e prevenire l'inquinamento di aria, acqua, 

suolo; 

• ricerca del miglioramento continuo dell'efficacia del Sistema di 

Gestione Ambientale per preservare le risorse naturali e 

contenere il consumo energetico; 

• sensibilizzazione del personale sugli aspetti ambientali 

dell'attività svolta dall'azienda e alla formazione specifica di coloro 

le cui attività hanno impatto significativo sull'ambiente; 

• sensibilizzazione dei fornitori e degli appaltatori sulla gestione 

degli aspetti ambientali di propria competenza, nell'ottica della 

The Quality Policy applies to the VSI Controls activities related to the 

design, production and sales of control valves, actuators, positioners, 

other accessories, storage of valves, actuators and other utilities. The 

management of externalized manufacturing processes, after-sales 

service and reconditioning will be coordinated in compliance with the 

policy set forth in this document. 

The Environmental and Safety Policy applies to the activities of VSI 

Controls srl associated with the design, construction, assistance, 

reconditioning of valves and actuators for all the industry sectors. 

The Company Policy is based on two fundamental principles: 

• Execution Excellence, i.e. the ability to produce and provide its 

services On Time, On Quality and On Budget, pursuing the full 

satisfaction of the needs and expectations of all stakeholders, with 

particular attention to the Customer; 

• Growth Platforms, i.e. the adoption of a philosophy of continuous 

improvement of its performance, aimed at maintaining a position 

of leadership in the reference market. 

Consistent with this policy, VSI Controls has as its priority objectives 

the full satisfaction of the Customer, the respect for the health and 

safety of its employees, visitors and contractors, and that of citizens 

residing in areas adjacent to the company. Particular focus is given to 

compliance with environmental legislation and safety regulations in 

force and to the continuous improvement of company performance. 

 

The Quality, Environmental and Occupational Health and Safety 

Management Systems are the tools used by the Company to achieve 

these strategic objectives and for the implementation of this Policy. 

 

VSI Controls Management considers essential that staff in each 

functional area of the company takes, in every planning, operational, 

control and improvement process, an approach based on the evaluation 

of risks and opportunities related to the action to be undertaken, in order 

to increase the efficiency of the Quality Management System, to 

prevent negative effects and to achieve better results. 

VSI Controls applies a continuous improvement program with the 

following guidelines: 

• satisfaction of customer requirements and expectations in terms 

of: 

o product quality; 

o operational performances; 

o price competitiveness;  

o customers’ support; 

• full compliance of the product with pre-established requirements; 

• increase of skills and productivity of employees; 

• expansion of the market share; 

• monitoring of processes and continuous improvement of the 

effectiveness of the management system; 

• constant adaptation of the system to the evolution of needs and 

compliance with the requirements by all personnel involved; 

• compliance with the applicable legal requirements and other 

undersigned provisions concerning their environmental aspects; 

• stringent control activities in order to contain waste amount and 

prevent pollution of air, water and soil; 

• pursuit of continuous improvement of the effectiveness of the 

Environmental Management System to preserve natural 

resources and reduce energy consumption; 

• staff awareness of the environmental aspects of the company's 

activities and the specific training of those whose activities have a 

significant impact on the environment; 

• increasing awareness of suppliers and contractors on the 

management of environmental aspects of their competence with 

a view to protecting the environment and continuously improving 

their environmental performances. 



tutela ambientale e del miglioramento continuo delle loro 

prestazioni ambientali. 

L'Azienda si impegna a soddisfare i requisiti del Sistema di Gestione 

della Qualità, del Sistema di Gestione Ambientale e del Sistema di 

Gestione della Salute e della Sicurezza dei Lavoratori attraverso 

l'analisi dei processi e dei relativi parametri ad essi associati secondo 

una logica di miglioramento continuo, ponendo costante attenzione a 

tutti i comparti ambientali (acqua, aria, suolo, sottosuolo e rumore), al 

contesto sociale del territorio in cui è inserita, alle risorse utilizzate, alla 

gestione dei rifiuti e alla ricerca della riduzione delle emissioni derivanti 

dall'esercizio stesso.  

VSI Controls pertanto: 

• si impegna ad approntare e mantenere il Sistema di Gestione 

Sicurezza e Salute dei Lavoratori  

• si impegna a formare, informare e sensibilizzare tutti i lavoratori 

affinché siano posti nelle migliori condizioni per svolgere in piena 

sicurezza i compiti assegnati; 

• si impegna ad instaurare e mantenere attivo un dialogo 

improntato alla collaborazione con: la società civile, gli enti locali, 

le associazioni di categoria, le autorità di controllo e con 

qualunque altra parte interessata, al fine di rendere chiaro e 

trasparente il percorso aziendale in materia di Sicurezza e Salute 

dei Lavoratori; 

• si impegna a comunicare attraverso il Management Review, 

inteso come fondamentale strumento di informazione e 

comunicazione, i risultati delle strategie aziendali in materia di 

Qualità, Ambiente e Sicurezza e Salute dei Lavoratori, con la 

presentazione di un set di indicatori di performance 

appositamente individuato per seguire l'andamento degli obiettivi 

di miglioramento; 

• si impegna a tutelare la salute e la sicurezza dei lavoratori 

attraverso la riduzione dei rischi connessi alle attività lavorative, 

in particolare investendo nell'eliminazione dei pericoli alla fonte, 

nella riduzione dell'esposizione ai pericoli e nella diminuzione 

delle probabilità di infortunio;  

• garantisce l'attuazione di pronte risposte a eventuali situazioni di 

emergenza interna o esterna.  

• si impegna a coinvolgere i propri fornitori nel piano di 

miglioramento aziendale inerente il Sistema di Gestione della 

Salute e della Sicurezza dei Lavoratori e il Sistema di Gestione 

Ambientale; 

• crede fermamente nella necessità di tutelare chiunque acceda 

all’interno dello stabilimento ed in particolare a quelle persone più 

vulnerabili quali portatori di handicap, diversamente abili, donne 

in stato interessante o in allattamento, e minori per i quali esistono 

apposite procedure di gestione e tutela; 

• crede fermamente nella tutela dei non fumatori dai rischi derivanti 

dal fumo passivo. Per tale ragione all'interno dell'Azienda viene 

imposto il divieto di fumare in tutti i luoghi di lavoro chiusi con 

apposizione, nei punti di accesso o comunque di particolare 

evidenza, di idonea segnaletica recante la scritta "Vietato 

fumare", integrata dalle indicazioni della relativa prescrizione di 

legge, delle sanzioni applicabili ai contravventori e ai soggetti a 

cui compete accertare le infrazioni e a cui spetta vigilare 

sull'osservanza del divieto. 

• conformemente alla normativa vigente, impone anche il divieto di 

assumere alcolici e sostanze stupefacenti durante l'attività 

lavorativa; 

• il Management si impegna a sensibilizzare e coinvolgere tutto il 

personale sulle problematiche inerenti la qualità, l'ambiente e la 

sicurezza; si prodiga inoltre affinché la "Politica Aziendale" sia 

comunicata e compresa all'interno dell'organizzazione 

dell'Azienda a tutti i livelli. 

 

Il Gruppo Petrolvalves, in linea con i propri principi, ha sviluppato e 

mantiene un Sistema di Gestione Integrato volto a tradurre questi valori 

in azioni concrete. Gli obiettivi principali sono: garantire il rispetto di 

tutte le leggi, comprese le normative anticorruzione, e adottare un 

sistema di controllo interno conforme al D. Lgs. 231/01 e al D.  Lgs. 

 

 

The Company undertakes to meet the requirements of the Quality 

Management System, the Environmental Management System and the 

Health and Safety Management System of Workers through the 

analysis of the processes and related parameters associated with them, 

in accordance  to the principle of continuous improvement, paying 

constant attention to all environmental sectors (water, air, soil, subsoil 

and noise), the social context of the territory in which it is located, the 

resources used, the management of waste and the search for the 

reduction of emissions deriving from the business itself. VSI Controls 

therefore undertakes to: 

• prepare and maintain the Workers Safety and Health 

Management System; 

• train, inform and increase awareness of all staff so that they are 

placed in the best conditions to carry out the tasks assigned in 

complete safety; 

• establish and maintain a dialogue based on collaboration with: civil 

society, local authorities, trade associations, supervisory 

authorities and any other stakeholder, in order to make clear and 

transparent the company's path on Safety and Health of Workers; 

• communicate through the Management Review, intended as a 

fundamental tool for information and communication, the results 

of company strategies on Quality, Environment and Safety and 

Health of Workers, with the presentation of a set of performance 

indicators specifically identified to follow the progress of 

improvement objectives; 

• undertakes to protect the health and safety of staff by reducing the 

risks related to work activities, in particular by investing in the 

elimination of the dangers at the source, in the reduction of 

exposure to dangers and in the reduction of the probability of 

injury;  

• guarantees the effectiveness of any responses to internal or 

external emergency situations  

• undertakes to involve its suppliers in the business improvement 

plan concerning the Workers' Health and Safety Management 

System and the Environmental Management System; 

• firmly believes in the need to protect anyone who can get access 

to the Company’s facilities and in particular those exposed to 

greater vulnerability such as disabled, pregnant or breastfeeding 

women, and minors for which there are appropriate management 

and protection procedures; 

• firmly believes in the protection of non-smokers from the risks 

deriving from passive smoking. For this reason within the 

company a smoking ban is enforced in all closed workplace and 

appropriate signposts bearing the “No Smoking” instruction are 

placed wherever needed, supplemented by the indications of the 

relative legal prescription, of the sanctions applicable to offenders 

and of the person responsible for the implementation of the ban 

and of the relative fines if violated.  

• VSI Controls, in compliance with current legislation, also imposes 

the ban on the use of alcohol and drugs during work; 

• The Management is committed to increase the awareness and 

involve all personnel in the problems concerning quality, 

environment and safety. It will also ensure that the "Company 

Policy" is communicated and understood within the organization 

at all levels. 

 

 

 

 

 

 

 

In line with its principles, the Petrolvalves Group has developed and 

maintains an Integrated Management System aimed at putting these 

values into practice. Its main objectives are: ensuring compliance with 

all applicable laws, including anti-corruption regulations, and 

implementing an internal control system in accordance with Legislative 



24/2023 in materia Whistleblowing per prevenire comportamenti illeciti 

da parte dei propri dipendenti, fornitori, clienti e partner; applicare una 

politica di “tolleranza zero” verso la corruzione, sia con interlocutori 

pubblici che privati, in conformità allo standard UNI ISO 37001; 

promuovere una cultura di correttezza, integrità e trasparenza, 

sensibilizzando tutti gli stakeholder e fornendo formazione 

anticorruzione; sanzionare eventuali violazioni secondo il Modello 

Organizzativo 231/01, lo Statuto dei Lavoratori e i Contratti Collettivi; 

incoraggiare le segnalazioni di sospetti illeciti, garantendo indagini 

approfondite e protezione del segnalante da qualsiasi ritorsione. 

 

Decree 231/01 and with Legislative Decree 24/2023 on Whistleblowing  

to prevent unlawful conduct by its employees, suppliers, customers, 

and partners; applying a “zero tolerance” policy towards corruption in 

dealings with both public and private stakeholders, in line with UNI ISO 

37001; promoting a culture of integrity, honesty, and transparency by 

raising awareness among all stakeholders and providing anti-corruption 

training; sanctioning any violations in accordance with the 

Organizational Model 231/01, the Workers’ Statute, and applicable 

Collective Agreements; and encouraging the reporting of suspected 

illegal or corrupt acts, ensuring thorough investigations and protection 

of the whistleblower from retaliation. 

 

Copia del presente documento è esposta in tutti i luoghi frequentati dai 

lavoratori per una capillare diffusione. 

Data, 10.02.2026 

A copy of this document is posted in all the places attended by the staff 

for a widespread diffusion. 

Date, 10.02.2026  
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